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CAPITULO 1V

Las preguntas, los objetivos
de conocimiento y las hipdtesis

LAS PREGUNTAS

Generalidades

as preguntas son el nicleo central y el motor de todo
proceso de produccién de conocimiento. Delimitan y
orientan el campo conceptual de la investigacién y
sus objetivos de conocimiento, y permiten estimar
las actividades que habré que realizar para responderlas.

Todo el proceso de la investigacién se facilita si se han
trabajado bien la situacién problematica, la construccién
del objeto y la formulacién de las preguntas.

La seleccién de preguntas que se hace al culminar la
situacién problematica y su formulacién como problema de
investigacién son componentes cruciales en toda investi-
gacién, y nunca es poco el tiempo que se invierta en ellos.
En efecto, preguntas precisas permiten tener claridad so-
bre todos los restantes componentes: los objetivos de la in-
vestigacién, la referencia tedrica (supuestos, conocimiento
cientifico teérico y empirico disponible), el drea empirica
abordada, las hip6tesis que se formulen, los conceptos y
sus dimensiones y los indicadores que deben construirse,
la unidad de anélisis, la dimensién temporal, la estrategia
para producir la informacién.

Durante el proceso de construccién del objeto, el conoci-
miento se hace cada vez mas abstracto, 1o que implica pasar
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de representaciones sensoriales a elaboraciones conceptua-
les y teéricas.

Sobre la base de estas elaboraciones conceptuales v teb-
ricas se formulan las preguntas a las que se da respuesta
en todo proceso de produccién de conocimiento.

Asi, en una monografia (estado del arte, estado de si-
tuacion) la pregunta seria algo asi como: jcudles son las
posiciones tedricas y el conocimiento disponible sobre el tema
‘x’? En un ensayo, la pregunta seria algo asi como: dadas las
insuficiencias o incoherencias existentes sobre el tema ‘%,
icudl es el conocimiento disponible para fundamentar una
denuncia o una propuesta de superacién de esas insuficien-
cias o incoherencias?

En cambio, en una investigacién con produccién de in-
formacién empirica, los tipos de preguntas pueden ser muy
diversos.

Es probable que en el comienzo de la investigacién la
pregunta no pueda formularse con precisién, y que ésta se
logre a medida que se avance en la construccién del objeto.
Pero disponer de una pregunta precisa es un paso impor-
tante en todo el proceso de investigacién.

Las preguntas que se formulan en la versién final de un
proyecto de investigacién no son, necesariamente, las pre-
guntas definitivas de la investigacién, ya que el proceso de
construccioén del objeto y el trabajo de campo pueden hacer
necesaria una reformulacién més precisa de la pregunta
general o, incluso, modificarla. Asimismo, es casi seguro
que se tendran que formular nuevas preguntas desagrega-
das y reformular las que se incluian en la versién final del
proyecto.

No obstante, en la versién final del proyecto de investiga-
cién, la formulacién de las preguntas con la mayor precisién
posible hasta ese momento, as{ como todas las preguntas
desagregadas que se hayan detectado, permiten que tanto
el autor del proyecto cuanto quienes lo evaltian tengan una
visién més clara de los propésitos del proyecto y de las ac-
tividades a realizar durante la investigacién.
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La formulacién de las preguntas cientificas
(o cuando una pregunta estd bien formada,
bien concebida, bien formulada y es precisa)

Una pregunta es una proposicién, esto es, una represen-
tacién mental de un estado de cosas y se expresa a través de
un enunciado proposicional interrogativo. Pero no cualquier
pregunta comunica un problema cientifico.

Toda pregunta tiene dos componentes:

a) Un componente légico. Cuando se considera si una
pregunta estd bien formada, se hace referencia a este
componente. Asi, una pregunta lo estara si:

» el conjunto de enunciados proposicionales interrogativos
tiene el mismo nimero de variables y de incognitas;
» adopta alguna de las siguientes formas:
» p (z): cuantificacién, descripcién;
» p (z, ): comparacion;
» p (z.r): relacidn;
» (x) D (y) 0, también (x.t) > (y) : explicacion;
» p (x) D p (y): diagnostico;
donde: ‘p’ son propiedades o atributos; Z’, T’ son ob-
jetos; ‘X’ son causas antecedentes o independientes;
‘+’ son causas intermedias o intervinientes; ‘y’ son
efectos; .’ son relaciones; ‘>’ son implicaciones.
» siendo una pregunta general es una combinacion de pre-
guntas desagregadas bien formadas.

b) Un componente semantico. El enunciado proposicional
interrogativo plantea una relacién con el conocimiento
disponible o con diversos aspectos que hacen al objeto
construido, respecto de los cuales hacen algunos supues-
tos que, en la medida que se detecten, deben ser corregi-
dos o justificados. Por ejemplo, el problema ‘;cual es la
incidencia de la familia en los aprendizajes? puede tener
presuposiciones respecto de lo que se entiende por ‘fami-
lia’, ‘incidencia’, ‘aprendizaje’ y, sin demasiada vigilancia
metodolégica, se puede suponer que en la familia estan
presentes los padres biolégicos, que a las calificaciones
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determinan adecuadamente los aprendizajes, con lo cual
se hace el presupuesto de que éstas evaldan adecuada-
mente a aquéllos.

Desde el punto de vista semantico, no existen problemas
sueltos, aislados, y cuando se considera si una pregunta esta
bien concebida se hace referencia a lo seméantico. En sf
mismas, no hay preguntas que sean intrinsecamente bien
o mal concebidas. Esto depende del conjunto de proposicio-
nes en el conocimiento cientifico disponible en relacién con
el cual se formulan. Una pregunta est4 bien concebida si
y sélo si ninguna de sus presuposiciones es un enunciado
manifiestamente falso o no puede decidirse si lo es, dentro
del conjunto conceptual en el cual se formula y es coherente
con ese conjunto conceptual.

En suma, una pregunta estara bien concebida, bien
formada y sera precisa, cuando:

» sutrasfondo y sus presuposiciones no son falsas, ni esta
por decidirse si lo son o no lo son;

» no se refieren a problemas sueltos, sino que estan vincu-
ladas con un conjunto de problemas (un 4rea o disciplina
de conocimiento);

» estd bien determinada, bien definida, bien delimitada.
Un planteamiento que no sea progresivo, paso a paso,
dificilmente sea cientifico;

» cada pregunta que formula un problema, sea general o
desagregado, se refiere a un concepto variable o a una
relacién entre conceptos variables;

> se formula de un modo claro e inequivoco;

» tiene una respuesta Unica.

En este sentido, hay que tener en claro que, del mismo
modo que no hay preguntas intrinsecamente bien concebi-
das, sino que dependen del conjunto de proposiciones del
conocimiento cientifico disponible en el cual se formulen,
tampoco hay respuestas intrinsecamente validas: una res-
puesta puede ser valida en un cuerpo teérico y en un mo-
mento, pero no ser valida en otro.

Lo més importante en la elaboracién y formulacién de
las preguntas se refiere a los aspectos seménticos. Las re-
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glas de formacién son necesarias pero no suficientes para
asegurar que se formulen preguntas pertinentes y suscep-
tibles de ser respondidas, porque la pregunta puede estar
bien formada légicamente pero ser semanticamente vaga,
defectuosa o fatil.

Tipos de preguntas cientificas

Las preguntas cientificas pueden clasificarse segtin di-
versos criterios. Aqui se consideraran s6lo aquellos tipos de
preguntas que se utilizan con mayor frecuencia.

Preguntas generales y desagregadas

Los problemas cientificos estdn insertos en conjuntos de
problemas. De la totalidad de esos problemas el investigador
debe seleccionar aquéllos de los que se va a ocupar, los que
constituiréan sus problemas generales a los cuales hay que
desagregar hasta llegar a preguntas desagregadas; es decir,
aquéllas susceptibles de ser respondidas directamente. No
es necesario desagregar las preguntas que pueden respon-
derse directamente.

Es conveniente ordenar las preguntas (sean generales
o desagregadas) segun su grado de generalidad, aunque
sea provisionalmente, a fin de ir aclarando la estrategia de
investigacion. ’

Asi, por ejemplo, la pregunta: /cuédles son las caracte-
risticas socioeconémicas de los estudiantes? requiere desa-
gregacién, ya que ‘caracteristicas’ es un concepto que, como
sucede con todos los conceptos plurales, debe ser desagrega-
do. En consecuencia, corresponde desagregarla en varias, por
ejemplo: jcudl es la posicién social de la familia de origen?,
eudl ha sido su trayectoria educativa?, ;cuél es su situaciéon
laboral, etc.? Estas son preguntas desagregadas que, a su
vez, pueden requerir ser desagregadas en otras. Por ejem-
plo, respecto de la posicién social de la familia de origen:
;cuél es el maximo nivel de instruccién alcanzado por su
padre?, jcudl es la ocupacién actual o la Gltima ocupacién
de su padre?, etc.
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Para hacer posible la investigacién, las preguntas gene-
rales pueden dar lugar a sucesivas desagregaciones hasta
llegar a preguntas que puedan ser respondidas directamen-
te. Aqui se presenta una gran dificultad: por un lado, las
preguntas generales no pueden investigarse sin ser desa-
gregadas; por otro lado, la desagregacién de una pregunta
puede conducir a la imposibilidad de dar respuesta a la
pregunta que se desagregé. Sélo la vigilancia epistemoldgica
y metodol6gica permite superar esta dificultad. Si, a pesar de
estas vigilancias, subsiste la imposibilidad de dar respues-
ta a la pregunta que se desagregé queda como alternativa
analizar las respuestas a cada una de las preguntas desa-
gregadas, sus distribuciones de frecuencias.

Aqui es necesario destacar que cada pregunta desagre-
gada alude a una dimensién o aspecto de los conceptos con-
tenidos en la pregunta que se desagrega.

Es probable que en el conocimiento disponible consul-
tado en la construccién del objeto aparezca una serie de
dimensiones que darian lugar a preguntas desagregadas.
El investigador no tiene que tomarlas a todas, sino sélo
aquéllas que sean necesarias y que considere pertinentes
para su investigacion. Asimismo, deber4 incorporar aquellas
dimensiones que le interesan y que no estan en el conoci-
miento disponible. Esto implica que las preguntas que se
desagregaron inicialmente tienen cardcter pProvisorio y es
posible incorporar o desechar esas preguntas de acuerdo con
el proceso de investigacién.

Es recomendable que tanto la pregunta general cuanto
las desagregadas que se proponen para ser respondidas en
la investigacién no incluyan valores, esto es, la cantidad o
calidad en que la unidad de an4lisis posee la propiedad o
atributo que se investiga. Los valores corresponden en las
hipétesis cuando las preguntas se refieren a cual es la rela-
cién o cudl es la incidencia.

Asimismo, es recomendable no incluir las circunstancias
de tiempo y lugar en que se detecté la situacién problemadtica.
Esto corresponde a la seleccién de casos.

Es decir, la pregunta general y las desagregadas deben
tener un nivel de abstraccién tal que facilite su conexién con
el conocimiento considerado cientifico disponible.
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Seguin las variables que contengan se refieran
a individuos o a colectivos

Segtin los conceptos variables que contengan, las pre-
guntas pueden referirse a propiedades o atributos de los
elementos de un conjunto o a conjuntos.

Respecto de los elementos de un conjunto, las preguntas
pueden incluir atributos o propiedades:

» absolutos: caracteristicas de los elementos por si mismos,
sin referencia a las caracteristicas del conjunto ni a sus
relaciones con otros elementos;

» relacionales: se trata de las relaciones entre el elemento
descrito y otros elementos;

» comparativas: se compara la cantidad o calidad en que un
elemento tiene el atributo o la propiedad y la distribucién
de éste en el conjunto del que es un elemento;

» contextuales: describen a un elemento por alguna pro-
piedad del conjunto.

Respecto de los conjuntos, las preguntas pueden incluir
atributos o propiedades:

» analiticos: se obtienen a través de operaciones estadisticas
con alguna propiedad de cada uno de los elementos;

y estructurales: se refieren a las relaciones de cada ele-
mento con todos o algunos de los otros elementos;

» globales: propiedades del conjunto sin referencia a los
elementos.

Cuando se hace referencia a ‘elemento’, se incluyen per-
sonas, organizaciones, procesos, zonas, etc. Cuando se hace
referencia a ‘conjunto’, se hace referencia a cualquier conjun-
to que incluya varios miembros (elementos). Cuando se hace
referencia a atributos o propiedades, se incluyen todo tipo
de caracteristicas o funciones. Esta clasificacién tiene im-
portancia en el momento de decidir la unidad de anélisis, la
construccién del objeto por sus implicaciones epistemolégicas
y para evitar la falacia ecologica, que consiste en predicar
de un conjunto atributos o propiedades de sus elementos o
viceversa.
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Segun el tipo de conocimiento a producir

Segun el tipo de conocimiento que se quiere producir,
las preguntas pueden referirse a problemas relativos a la
cantidad, las caracteristicas, las semejanzas y diferencias,
la relacidn, la explicacién, el diagnéstico, la evaluacién, la
proyeccién, la exploracion.

Esta clasificacién tiene particular importancia en co-
nexién con los objetivos de la investigacién, ya que cada
tipo de pregunta indica el tipo de conocimiento que se pro-
pone alcanzar.

Asimismo, tiene relacién con las hipétesis, en cuanto res-
puestas conjeturales o provisorias a las preguntas.

Cada uno de los tipos de preguntas tiene sus propios
requerimientos.

Sin embargo, puede sostenerse que los tipos que se expo-
nen a continuacién van en un nivel creciente de complejidad
en lo que respecta a las exigencias que presentan para darles
respuesta.

Por lo tanto, no corresponde que un tipo de pregunta que
supone una mayor complejidad sea una desagregacién de un
tipo de pregunta de menor nivel de complejidad.

* Preguntas de cuantificacién: p (r)

Cualquiera sea la formulacién, este tipo de pregunta
apunta a determinar cudntos elementos de un conjunto tie-
nen tal o cual propiedad. En este sentido, puede ser conside-
rado como una especie del tipo de pregunta descriptivo.

Por ejemplo, jcudntos hogares tienen necesidades bési-
cas insatisfechas?, jcudntos estudiantes tienen tal o cual
caracteristica?, etc.

Este tipo de preguntas parece ser facil, ya que se trataria
s6lo de contar. Pero, ;qué se va a contar?, ;cémo son definidos
los objetos y las propiedades a contar?

Quienquiera que haya trabajado en la elaboracién de
una cédula censal conoce las dificultades conceptuales y
empiricas que se presentan.

Siguiendo con los ejemplos: jcémo se conceptualiza ‘ne-
cesidades bésicas’?
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Aqui aparece otro problema. Supéngase que hay acuer-
do sobre la conceptualizacién de ‘necesidad béasica’, cuales
de las multiples necesidades van a ser consideradas como
basicas?; esas necesidades basicas, jvan a ser consideradas
conjuntiva o disyuntivamente? El resultado serd muy dis-
tinto segtin cuéles sean las necesidades que se considereny
segin se proponga que quienes tienen necesidades basicas
insatisfechas tienen piso de tierra conjuntamente (y) con
falta de agua potable o que quienes tienen piso de tierra
disyuntivamente (o) falta de agua potable. Sélo el cambio
de una conjuncién a una disyuncién produce un cambio sus-
tancial en lo que debe contarse. De hecho, las series estadis-
ticas muestran variaciones en lo que se incluye para definir
‘necesidad bésica’.

Las caracteristicas que deben contarse de los estudiantes
también deben ser precisadas: qué se considera estudiante
(inscripto, regular, activo, etc.), cuéles de sus caracteristicas
se consideran importantes para contar e importantes en
relacién con qué. Esto se vincula con el avance en la com-
prensién, propia de las ciencias sociales. Sin preguntarse en
relacién con qué es importante, se estara ante una forma
de contabilidad social, pero no se estard avanzando en la
direccién de la comprensién.

Aqui aparece un problema adicional: dada una serie es-
tadistica, el cambio de definicién de lo que se va a contar
significa una alteracién de la serie: jtiene sentido alterar la
serie?, jcémo puede conservarse la serie, aunque sea par-
cialmente?, ;o se debe mantener la serie?

Supéngase otra situacién vinculada con la pregunta acer-
ca de cuantos estudiantes aprobaron la evaluacién de una
determinada asignatura. Esto significa, entre otras cosas,
que la evaluacién se considera adecuada. Pero si se inclu-
yera una evaluacion de la evaluacién de los aprendizajes,
podria concluirse que esta tltima no tiene demasiada rela-
cién con lo que sucedi en el curso o con la situacion de los
estudiantes. .

La pregunta acerca de la cuantificacion dista mucho de
ser una pregunta facil. Por lo contrario, requiere un intenso
trabajo conceptual y epistemolégico.

En sintesis, este tipo de pregunta apunta a determinar,
con precisién, cudntos objetos tienen tal o cual atributo o
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propiedad y en calidad o cantidad, lo que implica una con-
ceptualizacién acerca de los objetos, de los atributos o propie-
dades que interesan, asicomo la elaboracién de indicadores
que permitan captar, de manera vélida y confiable, las va-
riaciones en calidad o cantidad.

* Preguntas de descripcién: p ()

Cualquiera sea la formulacién, este tipo de pregunta
apunta a determinar cudles son las caracteristicas (propie-
dades, atributos) de los objetos y cudles son las variaciones
en calidad o cantidad de esos atributos o propiedades.

Por ejemplo, jcudles son las caracteristicas de los hoga-
res que tienen necesidades basicas insatisfechas?, jcudles
estudiantes tienen tal o cual caracteristica?, ;cémo son los
estudiantes?

Pareciera ser facil enumerar una serie de caracteristi-
cas. El asunto es que no todas las caracteristicas tienen la
misma significacién y se debe tener en cuenta que algo se
considera significativo en el marco de una teorizacién y en
relacién con el objeto de estudio. Porque no se trata sélo de
describir, sino de describir vdlidamente, y una descripcién
sélo puede ser valida si responde a una determinada con-
cepcién del objeto a describir.

Veamos ejemplo un tema que suele tener espacio en los
medios: jcémo es la participacién de la familia en la edu-
cacién?

Lo primero que cabe preguntarse es qué se va a enten-
der por familia: la definida segin relaciones de parentesco
directo (por ejemplo, la familia nuclear), la familia con un
padre/madre biolégico y un padre/madre no biolégico, las
unidades domésticas, las unidades de vivienda, y todas las
otras variaciones de arreglos de convivencia que pueden
darse. :

Lo segundo que cabe preguntarse es acerca de la partici-
pacion que se pretende: presencia en la escuela, apoyo directo
o pagado a los aprendizajes, concurrencia a las convocatorias
que realice la escuela, etc. Pero también acerca del nivel de
participacién: sélo en informacién, sélo en opinién, en adop-
cién de decisiones y sobre qué, en seguimiento de la ejecucién
de las decisiones, etc. Puede ser que se esté interesado en
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describir sélo alguna de las participaciones y en uno solo de
esos niveles. Eso dara lugar a una descripcién totalmente
distinta de aquella que apunte a distintas participaciones
en distintos niveles.

En la construccién del objeto se encontraran posiciones
e investigaciones relativas a la participacién de la familia
en la educacién. En ese conocimiento disponible considera-
do cientifico, se encontrarin diferencias respecto de lo que
se entiende por familia y por participacién y sus distintos
niveles, asi como distintas dimensiones de ambos conceptos
y distintas técnicas e instrumentos para la descripcién de
la participacién y de la familia en la educacién. Segln su
abordaje tedrico y sus intereses, el investigador decidira
cudles son necesarios para poder describir validamente la
participacién de la familia en la educacién.

* Preguntas de comparacién: p (r, z)

Estas son preguntas tales como: jcudles son las semejan-
zas y las diferencias entre...? Para responder preguntas de
este tipo es necesario, previamente, describir los objetos y
las propiedades a comparar, y valen aqui todos los comen-
tarios relativos a la descripcién. Pero a ellos se agrega que
deben considerarse dimensiones o aspectos comunes a los
objetos a comparar.

Supdngase que se quieren determinar las semejanzas y
las diferencias entre establecimientos educacionales prima-
rios publicos y privados.

Habr4 una serie de dimensiones o aspectos en que ambas
instituciones seran comparables: plantas funcionales, desig-
nacién de los directivos, de los docentes y de los no docen-
tes, cantidad de alumnos por curso, duracién de la jornada,
condiciones edilicias, material didactico, ete. Su descripcion
permitira establecer las semejanzas y las diferencias.

También puede haber aspectos o dimensiones que se den
en un tipo de establecimiento y no en el otro, pero siempre
es conveniente tomar como punto de partida los conceptos
vy dimensiones comunes a ambos que se han encontrado en
el conocimiento disponible y que responden a la concepcién
y a los intereses del investigador.
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* Preguntas de relacién: p (r . z)

Hay que hacer una distincién. Una cosa es preguntarse
;cudl es la relacién entre v’ y ‘2’7 y otra, muy distinta, es
preguntarse jcomo es la relacién entre v’y ‘2’? Por lo tanto,
en principio, se trata de dos tipos de preguntas:

»  jcudl es la relacién entre vy 2?7
» icdmo es la relacién entre v’y ‘z’?

Si se empieza por la segunda pregunta, se hace el su-
puesto de que la primera est4d respondida. Por ejemplo, se
ha comprobado que hay una relacién entre la frecuentacién
de textos en el hogar y el nivel de comprensién lectora que
alcanzan los nifios, que es una relacién positiva y relativa-
mente intensa. Pero no se sabe c6mo opera la frecuentacién
de textos en el hogar para que los nifios tengan un mayor
nivel de comprensién lectora.

Hay casos en que se considera la relacion entre propieda-
des de una sola unidad de an4lisis. Por ejemplo, la relacién
entre el origen social de los estudiantes y sus aprendizajes.
En otros casos puede haber varios elementos puestos en
relacidn. Esto significa que hay varias unidades de anélisis,
una para cada uno de los elementos que se relacionen. Por
ejemplo, la relacién entre el régimen del establecimiento,
la metodologia que utilizan los docentes y los aprendizajes
de los estudiantes.

En los dos tipos de preguntas hay que comenzar por la
descripcién de los elementos relacionados.

En el primer tipo (jcudl es la relacién entre ¢’ y ‘Z’?), la
respuesta puede ser, y en general lo es, sobre la base de
informacién cuantificada. Se describen las propiedades del
elemento ‘v’ y se cuantifican; se describen las propiedades
del elemento ‘z’ y se cuantifican, y luego, recurriendo a la
construccién de una matriz de datos y a algin estadigrafo,
se establece la direccién y la intensidad de la relacién entre
los elementos.

En el segundo tipo (;cémo es la relacién entre ¢’ y ‘2’?),
ademads de saber que ya hay una relacién (cualquiera sea su
direccién y su intensidad), se quiere saber cémo opera esa
relacién. En este caso serd necesario recurrir, basicamente,
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a informacién no cuantificada, aunque tal vez sea necesaria
alguna informacién cuantificada.

Este segundo tipo estd bastante préximo a las preguntas
de tipo explicativo.

* Preguntas de explicacién: (x) o (y) o, también, (x.t) Dy

Este tipo de preguntas apunta a determinar por qué algo
es, o por qué algo es como es.

Puede adoptar distintas formas. Por ejemplo: jcuél es
la incidencia de ‘%’ para que se produzca ‘y’?, jcudl es la in-
cidencia de ‘X’ para que se produzca ‘y’ teniendo en cuenta
‘t'?, ;qué incidencia tiene ‘x’ en la emergencia de ‘y’?, jcudl
es la incidencia de <’ en que ‘v’ sea como es?

Dada la indole de la dindmica de la sociedad, en ciencias
sociales no tiene cabida una concepeidén mecanica de la cau-
salidad. La inclusién en un proyecto sélo de alguna/s causa/s,
lejos de adherir a una concepcién de monocausalidad, signi-
fica el reconocimiento de las limitaciones del pensamiento
para considerar la totalidad de las posibles causas. Esto
indica la necesidad de tratar la nocién de causa.

Los acontecimientos ocurren dadas ciertas condiciones.Se
dice que algo es condicién necesaria de algo cuando sino
se produce lo primero tampoco se da lo segundo. %’ es condi-
cién necesaria de ‘y’, siy sélo si es verdad que cuando no se
da ‘¥, no se da ‘y’. En términos formales ‘x’ > ‘y’. Esto es s6lo
si se da ‘¢’ se dard 'y, que es un caso del modus tollens.

Siguiendo con el ejemplo, un método de ensefianza de la
lectoescritura sera condicién necesaria para que los alum-
nos logren los aprendizajes adecuados, cuando sucede que,
si no se utiliza ese método, no se logran los aprendizajes
adecuados.

Se dice que algo es condicién suficiente de algo cuan-
do, si se produce lo primero, entonces se da lo segundo. ‘¥’
es condicién suficiente de ‘Y, siy sélo si, cuando se da ‘y’ es
porque se ha dado ‘x’. En términos formales <’ < ‘y’. Esto
es: si se ha dado ‘y’ es porque se dio ‘%’.

Recurriendo al ejemplo, un método de ensefianza de la
lectoescritura serd condicién suficiente para que los alumnos
logren los aprendizajes adecuados, cuando sucede que se uti-
liza ese método y se producen los aprendizajes adecuados.
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Para que se produzca un efecto puede haber varias causas
por lo que, en principio, todas deben ser consideradas como
condicién suficiente.

La nocién comtn de causa hace referencia a un incidente,
0 a una accién, o a una circunstancia que, en las condiciones
que se hallan presentes de ordinario, sefialan la diferencia
entre que aparezca o no aparezca un efecto.

De acuerdo con lo que antecede:

a) solo se puede inferir una causa desde un efecto en el caso
de la condicién necesaria;

b) sélo se puede inferir un efecto desde una causa en el caso
de la condicién suficiente.

Pero todo esto parte del supuesto de que la conexién entre
la causa y el efecto es uniforme, es decir, que toda circuns-
tancia del tipo C se conecta con un efecto del tipo E.

Ademas de este supuesto, también debe tenerse en cuenta
el hecho de que en la produccién de un efecto puede inter-
venir una pluralidad de causas.

Una ley causal es una proposicién segin la cual una
circunstancia se halla siempre acompafiada de tal o cual fe-
némeno. Tanto en las ciencias sociales cuanto en las ciencias
llamadas duras se han dejado de lado las concepciones fuer-
tes de causalidad, que tendian a establecer leyes causales
de tipo mecénico y determinista entre las circunstancias
causales y los efectos.

Respecto del mecanicismo en ciencias sociales, aun aque-
1las teorias que trataban al cambio social como originado en
un hecho externo al fenémeno considerado han ido dando
lugar a una concepcién que también considera los estados
internos de los fenémenos u objetos como causas de cambio.
Esto es especialmente notorio en las variaciones que Par-
sons fue introduciendo a lo largo de su produccién en sus
propuestas funcionalistas. Estos cambios fueron influidos
fuertemente por la difusién del abordaje sistémico.

Respecto del determinismo, éste ha sido reemplazado
por el probabilismo aun en las ciencias duras. Los hechos
causales no son considerados como necesariamente produc-
tores de los efectos, sino como asociados con ellos con un
cierto grado de probabilidad.
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Desde hace tiempo, en las ciencias sociales se considera
suficiente poder afirmar si en la relacién entre los fenémenos
causales y los efectos hay mayor, igual o menor probabilidad,
sin que se considere necesario establecer dicha probabilidad
con precisién. Aunque, si es posible, conviene afirmar cuanta
es la probabilidad y con qué grado de confianza se hace la
afirmacion.

En el tratamiento de la causalidad, Weber parte de la
nocién de azar. Distingue: a) el azar metafisico, cuando no
se pueden indicar causas; b) el azar absoluto epistemoldgico,
cuando existe imposibilidad subjetiva de conocer las causas,
por ejemplo, por falta de informacidn; ¢) el azar matemético,
cuando se conocen los hechos posibles que pueden resultar de
un fenémeno y todos esos hechos tienen igual probabilidad
de producirse (por ejemplo, dados no cargados, cartas no
marcadas); d) azar relativo, cuando se hace una conexién
entre hechos sociales.

Para Weber, todos los hechos antecedentes son causas de
los hechos subsecuentes. Pero debe distinguirse entre aque-
llos hechos que: a) son causas adecuadas: aquellos antece-
dentes que, de no haberse producido, no se hubiera producido
el efecto, o no se hubiera producido como se produjo; b) son
causas accidentales: aquellos antecedentes que, aunque se
hayan producido, no hubieran incidido en la produccién del
efecto, o en que se produjera como se produjo.

Dada su concepcién epistemolégica, para Weber, tanto
en el momento antecedente, como en el momento en que se
produjo el efecto, los hechos son infinitos, lo que hace nece-
sario que, para poder realizar empiricamente la imputacién
causal entre hechos, sea imprescindible la construccién tanto
del objeto o fenémeno que va a ser considerado causa, cuanto
la del objeto o fendmeno que va a ser considerado efecto.

Esto lo lleva a distinguir dos tipos de conocimiento. El
conocimiento ontolégico, que se obtiene como resultado de
una investigacién empirica de una regresién causal. El co-
nocimiento nomolégico que resulta de la acumulacién del
conocimiento ontolégico sobre la conexién entre determi-
nados fenémenos que se consideran causas y otros que se
consideran efectos. El conocimiento nomoldgico se basa en el
ontolégico y, en definitiva, establece la existencia de ciertas
regularidades en las conexiones causales; permite sostener
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que ciertos fenémenos son seguidos (cabe esperar que sean
seguidos) regularmente por ciertos otros.

Quienes se inician en investigacién tienden a formularse
preguntas tales como: jcudles son los factores que inciden
sobre ‘v'? En realidad, la referencia a un conjunto indefinido
de factores alude a un programa de investigacién y significa
que el investigador atin no ha decidido con cuéles de esos
factores trabajard en un determinado proyecto. Por tanto:
a) una pregunta sobre los ‘factores’ apunta a una diversidad
de posibles causas y llevaria a un ndimero indefinido de uni-
dades de andlisis; b) ese nimero indefinido de unidades de
anélisis presentaria un serio inconveniente en la construc-
cién del objeto; ¢) ‘factores’ es una expresiéon matematica y
fisica, que abre el campo a la diferente fuerza e intensidad
de cada factor y su compensacién, cuando en la vida social
lo que interesa no es determinar la fuerza e intensidad de
cada factor sino comprender la racionalidad con que la cons-
telacién de factores coexistentes condicionan (adecuada o
accidentalmente) la orientacién de accién de conjuntos de
actores en una determinada coyuntura social.

Aungue generalmente la pregunta del tipo ‘(x;t) o ¥’ se
trabaja sobre la base de informacién cuantificada, tanto la
pregunta cuanto su légica pueden ser validas para trabajar
con informacién no cuantificada. En este tipo de pregunta se
introduce una variable de prueba ‘t’ a fin de determinar si
la relacién causal original ‘x > ¥’ se mantiene, se especifica
0 es espurea.

En la explicacién genética se intenta determinar el ori-
gen histérico de una situacion. La dificultad de este tipo
de explicacion consiste en encontrar las determinaciones o
dimensiones que se mantienen a lo largo de la historia con
las especificaciones propias de cada momento histérico. El
primer capitulo de El Capital es un ejemplo de este tipo de
explicacién; otro ejemplo lo proporciona el psicoandlisis.

Se suele contraponer la explicacién a la comprension so-
bre la base de supuestos paradigmas cuantitativos y cuali-
tativos. Ademas de omitir la explicacién comprensiva o la
comprensién explicativa, esta posicién deja de lado que las
ciencias sociales tienden a la comprensién, cualquiera sea
el tipo de informacién con el que se trabaje, cuantificada,
no cuantificada o ambas.
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La explicacién comprensiva es aquélla que determina
el sentido de las acciones de ciertos agrupamientos; esto
es, por qué y para qué esos agrupamientos hacen o dejan
de hacer ciertas acciones en ciertas circunstancias. Si un
investigador, en un proyecto, no logra la explicacién com-
prensiva, esto no lo exime de plantear el proyecto de modo
que le permita avanzar en la comprensién, ni de formular
hipétesis acerca del sentido de las caracteristicas del agru-
pamiento estudiado.

La demostracién de una relacién causal es particular-
mente dificil. En primer término, hay que comenzar por
la descripcién de los elementos que se van a incluir en el
estudio de la relacién causal, para luego determinar, con la
informacién que se produzca para la investigacién y con el
conocimiento cientifico disponible, si la relacién entre los
elementos es accidental o adecuada.

En ocasiones, las preguntas de tipo explicativo apare-
cen con distintas formulaciones como, por ejemplo, cudl
es el impacto de...?, ;cudles son las consecuencias de...? En
ultima instancia, este tipo de pregunta también apunta a
la proyeccion.

En general, para quienes se inician en la investigacion, es
recomendable plantearse preguntas cuya respuesta requiera
un menor nivel de complejidad.

* Preguntas de diagnéstico: p (x) o p (¥)

Las preguntas sobre diagnéstico tienen origen en las
ciencias médicas donde, después de determinar el esta-
do del paciente a través de diversos estudios, se pueden
hipotetizar diferentes causas de ese estado y recomendar el
tratamiento que permitiria controlar o remover las causas
de su malestar.

El tipo de pregunta seria: jcémo es la situacién ¥’ y cudles
son sus posibles causas?

Por lo general, y en particular en educacién, se consideran
como de diagnédstico a estudios que no son tales sino des-
cripciones de la situacién del sistema (cantidad de alumnos,
cantidad de establecimientos, cantidad de docentes, etc.).

Un diagnéstico implica detectar una situacién insatisfac-
toria, describirla y ponerla en relacién con distintos aspectos
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que pudieran dar cuenta de la situacién. Esto es: describir
y explicar.

Un estudio diagnéstico tiene implicita una propuesta de
accién para remover las causas que condujeron a la situacién
insatisfactoria.

* Preguntas de evaluacién

Estas preguntas son del tipo: jen qué medida se han
logrado las metas o resultados?

Se suele entender por ‘meta’ una situacién cuantifica-
ble, y por ‘resultado’ una situacién no cuantificable, aun-
que también puede entenderse a la inversa. Lo importante
es retener que hay metas y resultados cuantificables y no
cuantificables.

Hay evaluaciones de procesos, evaluaciones de resultado
y evaluaciones de procesos y resultados, y las situaciones
a evaluar pueden ser las méas diversas: evaluacién de los
aprendizajes, evaluacién institucional, evaluacién de un
programa, etc. Cada una de estas evaluaciones tiene sus
propios requerimientos, y seria imposible en un texto de
este tipo hacer siquiera una somera resefia de lo mucho y
bueno que se ha escrito sobre esa diversidad de situaciones
susceptibles de ser evaluadas.

En este tipo de preguntas son centrales las preguntas
previas, entre otras: {por qué y para qué se evaliia?, jcudles
son los objetivos establecidos?, ;qué imagen de lo evaluado
est4 implicada en los objetivos?, jcudles son los criterios
pertinentes de evaluacién?, jquién y como decide la eva-
luacién?, ;quién y cémo decide cudles son los criterios que
fundamentan la inclusidén o exclusién de los aspectos a eva-
luar?, ;quiénes participan en la ejecucién de la evaluacmn
y en el juicio evaluativo?, etc.

Es poco recomendable que aborden preguntas de este
tipo quienes se estén iniciando en su formacién como in-
vestigadores.

* Preguntas sobre proyeccién

Estas preguntas son del tipo: dada esta situacién, ;qué
consecuencias o qué desarrollos pueden preverse?
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La posibilidad de dar respuesta empirica a esta pregun-
ta no consiste en la obtencién de informacién empirica por
parte del investigador (salvo la relativa a la descripcién de
la situacién cuyo desarrollo se quiere proyectar), sino en
la posibilidad de encontrar conocimiento nomolégico o de
regularidades sobre situaciones similares a la que se desea
proyectar con el aspecto correspondiente.

Todos los dias hacemos proyecciones de sentido comin
o fundadas en el conocimiento directo, basadas en el razo-
namiento por analogia: en la situacién A los estudiantes
adoptaron el comportamiento Z; en la situacién B (similar a
la A) los estudiantes adoptaron el comportamiento Z; ahora
que estan en la situacién C (similar a la A), es probable que
los estudiantes adopten el comportamiento Z.

El problema consiste en encontrar conocimiento disponi-
ble considerado cientifico que haya establecido regularidades
de desarrollos entre una situacién similar y en un aspecto
comparable de la situacidén sobre la que se desee hacer una
proyeccién.

En este tipo de pregunta es habitual el modo de razona-
miento ceteris paribus. Es decir, si todos los demds aspectos
son similares, entonces de una situacién ‘%’ puede esperarse
el desarrollo ‘y’. En consecuencia, lo primero que habria que
demostrar es que los demés aspectos son similares. Tal vez
por ello un economista critico sostenia que ceteris paribus
era como decir “prescindiendo del peso del elefante”.

* Preguntas de exploracién

En ocasiones, quienes se inician en la formacién en in-
vestigaciéon manifiestan su interés en realizar estudios ex-
ploratorios. En la mayoria de los casos, la pregunta que se
formulan corresponde a alguno de los tipos precedentes o
estan exponiendo una imagen del proceso de investigacién
que corresponde, més bien, a la familiarizacién con la si-
tuacién problematica o a su limitado acceso al conocimiento
cientifico disponible sobre el tema.

Este tipo de pregunta es propio de investigadores con
mucha experiencia en investigacién y con un conocimiento
acabado del tema, en el que han encontrado situaciones a
las cuales el conocimiento cientifico disponible no presta
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atencién adecuada. En esas condiciones, se proponen ex-
plorar la posibilidad de la formulacién de nuevos conceptos,
o la deteccién de relaciones a las cuales no se ha prestado
suficiente atencién.

Las preguntas de tipo exploratorio no estan eximidas
de explicitar qué es lo que se va a explorar, y eso s6lo es
posible para quienes tienen un profundo conocimiento del
tema y disponen de sobrada experiencia con herramientas
metodologicas y técnicas.

A modo de cierre

En algtin momento hay que detenerse y preguntarse:

v

ise puede formular la pregunta con precision?;

;se pueden identificar sus componentes?;

.se pueden describir las presuposiciones?;

jes posible desagregar la pregunta general hasta llegar

a preguntas que puedan responderse directamente?;

y  ¢se pueden ordenar las preguntas?

» ¢se puede esperar alguna respuesta a las preguntas? jde
qué tipo?;

»  es investigable?;

» ¢interesa investigarla?;

» ¢para qué y para quiénes puede realizar un aporte la

respuesta a estas preguntas?

v v v

Muchas son las condiciones que pueden hacer investiga-
ble un problema. Algunas se refieren al investigador: forma-
cién, iniciativa, constancia, capacidad de trabajo individual
y en equipo. Otras se refieren a la pregunta misma: si es
éticamente licita; si estd bien concebida y formada; si las
variables que contiene no son demasiadas o muy amplias; si
sobre los hechos a los que remite hay informacién disponible
o susceptible de ser producida. Otras se refieren a los recur-
sos econémicos, de personal, técnicos o de tiempos. Otras,
por fin, se refieren al contexto politico o académico.
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oS OBIJETIVOS

os objetivos de una investigacién son el tipo de co-
nocimiento que se va a producir. Asi como cada tipo
de pregunta indaga qué se quiere conocer y sobre
qué, los objetivos explicitan el tipo de conocimiento
a producir.

Como en las preguntas, los objetivos desagregados no
debieran ser de mayor nivel de complejidad que los objetivos
de los cuales son desagregacion.

Los objetivos, en cuanto tipo de conocimiento a producir,
son diferentes de los ‘objetivos’ en cuanto impacto, utilidad,
aplicacién o propdsitos, que puede tener el conocimiento pro-
ducido. A quienes han trabajado en proyectos de intervencién
les puede resultar dificil aceptar esta distincién.

Los objetivos explicitan el tipo de conocimiento a producir
en un proyecto especifico de investigacién. Por lo tanto, son
objetivos impropios aquellos objetivos o actividades que se
dan en cualquier investigacién, por ejemplo: estudiar (en
toda investigacion se estudia), investigar (en toda investiga-
cién se investiga), indagar (en toda investigacién se indaga),
relevar informacién o bibliografia (esto son actividades),
analizar (en toda investigacién se analiza), etc.

Como para las preguntas, no es recomendable plantearse
mas de dos objetivos generales. A cada pregunta, tanto a
la general cuanto a las desagregadas, les corresponde un
objetivo. A la pregunta sobre:

y cuantificacién, le corresponde el objetivo CUANTIFICAR;

» descripeién, le corresponde el objetivo DESCRIBIR, DETER-
MINAR, ESTABLECER;

» semejanzas y diferencias, le corresponde el objetivo com-
PARAR;

» relacién, le corresponde el objetivo DETERMINAR O ESTA-
BLECER LA RELACION 0 COMO ES LA RELACION;

» explicacién, le corresponde el objetivo DETERMINAR 0 ES-
TABLECER LA INCIDENCIA si un aspecto es causa adecuada
o accidental de un efecto o de la génesis de un fenémeno
(no corresponderia una expresién como ‘explicar la inci-
dencia’, que es una redundancia);
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» diagndstico, le corresponde el objetivo DIAGNOSTICAR LA
SITUACION DE...;

» evaluacién, le corresponde el objetivo DETERMINAR O ES-
TABLECER (corresponde explicitar el tipo de objeto y de
evaluacién a efectuar);

» proyeccién, le corresponde el objetivo PROYECTAR EL DE-
SARROLLO DE LA SITUACION... EN EL ASPECTO...

» exploracidn, le corresponde el objetivo: EXPLORAR (corres-
ponde explicitar lo que va a ser explorado).

Los objetivos se formulan en infinitivo y los verbos pro-
puestos precedentemente pueden ser reemplazados por ex-
presiones equivalentes, siempre que se trate de los objetivos
propios del proceso de produccién de conocimiento que se
va a desarrollar.

Tal como sucede con las preguntas, el objetivo general
no puede ser alcanzado sin alcanzar previamente otros ob-
jetivos que luego permitirdn alcanzarlo, y se corresponde
con la pregunta general.

Para responder una pregunta general, para lograr un
objetivo general, hay que responder a las preguntas desa-
gregadas y lograr los objetivos desagregados, para lo cual
hay que desplegar actividades especificas. Puede ocurrir que
para dar respuesta a una pregunta y lograr un objetivo haya
que desplegar varias actividades. También puede suceder
que con una actividad pueda darse respuesta a varias pre-
guntas y lograr varios objetivos. Por ejemplo, en el primer
caso, para determinar la metodologia que utiliza un docente
puede ser necesario observar clases, ver las planificaciones,
entrevistar a los alumnos, etc.; en el segundo caso, un censo
de estudiantes puede dar respuesta a las preguntas acer-
ca del desempefio académico de los estudiantes, del nivel
socioecondmico de su familia de origen, etc.

La precisién en las preguntas y en los objetivos favorece
la obtencién de una mayor claridad en las actividades ne-
cesarias. Esto, a su vez, permite tener mas claridad acerca
de la factibilidad de la investigacién.

En todo proceso de conocimiento es necesario lograr co-
herencia entre las preguntas, los objetivos y las actividades.
Aunque de una pregunta puede inferirse el objetivo de cono-
cimiento y, viceversa, si una pregunta no tiene explicitado su
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correspondiente objetivo de conocimiento, cabe suponer que
esa pregunta no tendra respuesta, que fue dejada de lado o,
segln las actividades previstas, habra que inferir el objetivo
omitido. Si un objetivo formulado no tiene explicitada la
pregunta correspondiente sucede algo similar.

Notas sobre las hipotesis

Las hip6tesis son respuestas conjeturales o provisorias a
las preguntas. Por lo tanto, toda pregunta debe tener su hi-
pétesis correspondiente, aunque sea como ejercicio mecanico
para determinar la coherencia de la totalidad del trabajo.

Con frecuencia, antes de elaborar un proyecto, el inves-
tigador tiene alguna hipétesis. A veces se trata de hipétesis
de trabajo, que toman la forma de supuestos. Cuando la
pregunta es: jcudl es la relacién entre 1’ y ‘z’?, el supuesto
que se toma como hipétesis de trabajo es que habria alguna
relacién entre esos elementos. Pero la hipdtesis que en una
investigacién determinada corresponde a una pregunta de
ese tipo tiene que explicitar la direccién y la intensidad que,
como conjetura, o provisoriamente, se espera que tenga esa
relacién (es positiva y fuerte, es negativa y débil, no hay
relacion, etc.).

Los distintos tipos de preguntas dan lugar a hipétesis de
diversa naturaleza. Para una pregunta de:

» Cuantificacién: la hip6tesis debe mencionar aquellos as-
pectos que justifiquen la precisién y la validez del conteo.
La hipétesis seria algo asi como: para cuantificar vali-
damente a los estudiantes universitarios y sus caracte-
risticas se consideraran, en principio, a los estudiantes
matriculados que atin no egresaron y su género, etapa
de vida, origen socioecondémico, carrera que cursa, etc.

» Descripcién: 1a hipétesis debe mencionar aquellas carac-
teristicas que se van a incluir, de modo que la descripcién
sea valida para los fines de la investigacién. La hipdtesis
seria algo asi como: para describir validamente a los es-
tudiantes universitarios se consideraran, en principio,
su género, etapa de vida, origen socioeconémico, carrera
que cursa, etc.
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Comparacién: la hipétesis debe mencionar aquellas carac-
teristicas que se van a incluir de modo que la descripcién
de los elementos a comparar sea valida para los fines de
la comparacién. La hipdtesis seria algo asi como: para
determinar vélidamente las semejanzas y diferencias
entre los establecimientos publicos y privados se consi-
deraran, en principio, las siguientes dimensiones: modo
de designacién de los directivos, modo de designacién
de los docentes, formas de financiamiento, cantidad de
alumnos por seccidn, etc.
Relacién (entre elementos): la hipétesis debe conjetu-
rar sobre la intensidad y direccién de la relacién entre
la concepcién de la didactica que tienen los docentes y
los aprendizajes logrados por los alumnos. La hipétesis
seria algo asi como: la relacién entre la metodologia de
ensefianza utilizada por los docentes y los aprendizajes
logrados por los alumnos es fuerte y positiva, o fuerte y
negativa, o débil y positiva, etc.
Relacion (c6mo opera): la hipétesis debe mencionar aque-
llos aspectos o dimensiones que se consideran pertinentes
para determinar el modo de operar la relacién. La hipé-
tesis seria algo asi como: para establecer vdlidamente
cédmo opera la relacion entre la metodologia de ensefianza
utilizada por los docentes y los aprendizajes logrados por
los alumnos se consideraran, en principio, las siguientes
dimensiones: el origen socioeconémico de la familia de
origen, la disponibilidad de material de lectura en la
familia, la participacién de los padres, etc.

Explicacién: En la explicacién, habra que tener en cuenta

los distintos tipos de explicacién.

» En el caso de una explicacién sobre la base de informa-
cién cuantificada, la hipdtesis debe conjeturar acerca
de si la relacién original (entre ‘X’ e °y’) se mantiene, se
especifica o resulta espurea al introducir una variable
de prueba (t). La hip6tesis seria algo asi como: la rela-
cién entre la metodologia que utilizan los docentes y
los aprendizajes que logran los alumnos se mantiene
(0 se especifica o es esplrea) cuando se introduce el
origen socioeconémico de la familia, que los alumnos
hayan cursado el nivel inicial, etc.
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» En el caso de que se intente demostrar que un fené-
meno es causa adecuada o accidental de otro, la hipé-
tesis seria algo asi como: la ética protestante es causa
adecuada o accidental del nacimiento del capitalismo
industrial moderno.

» En el caso de una explicacién genética, se trata de de-
mostrar cudles son las determinaciones o dimensiones
que, al mantenerse a lo largo de la historia con las
especificaciones propias de cada momento histérico,
han generado un determinado fenémeno. La hipétesis
seria algo asi como: Para determinar validamente la
génesis del fetichismo de la mercancia, se conside-
raran en principio: el modo de produccién, la forma
valor, el trabajo, etc.

Diagnéstico: la hipétesis aqui debe incluir las caracteris-
ticas que se considerardn problematicas en la situacién
y cudles de los aspectos relacionados se consideraran
causa adecuada o accidental. La hipétesis seria algo asi
como: se registran altos niveles de desgranamiento y de
repeticién que, en principio estarian producidos por: la
situacién socioeconémica de la familia de origen, la con-
dicién de los edificios, las politicas compensatorias, etc.
Evaluacién: ademdas de las preguntas previas respecto
del objeto a evaluar, los criterios que fundamentan la
evaluacién, etc., la hipé6tesis debe incluir los aspectos
correspondientes del objeto a evaluar y los resultados
que se esperan. En general, la hipétesis seria algo asi
como: para evaluar vialidamente la situacién institucional
de una universidad se considerardn, en principio: los
objetivos que se ha fijado, las carreras que se dictan,
la composicién del cuerpo de docentes, la cantidad de
estudiantes, los procesos de ensefianza y aprendizaje,
los recursos fisicos con que cuenta, las modalidades de
gestién; los modos de financiamiento, etc.

Proyeccién: en general, es un tipo de conocimiento inverso

al de la explicacién. La diferencia consiste en que la hipé-

tesis debiera formularse en términos de probabilidades

(no necesariamente exactas o numéricas) del desarrollo

o consecuencia sobre la situacién que se proyecta, en

el aspecto que corresponda. La hipétesis seria algo asi

como: dados los actuales niveles de desgranamiento, el
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nivel del financiamiento y las politicas compensatorias
que se estdn ejecutando, es probable que dentro de diez
afios haya disminuido el porcentaje de poblacién de 18 a
20 afios con educacién secundaria completa.

» Exploracién: la hipétesis debiera hacer alguna conjetura
sobre lo que se espera hallar con la exploracién. La hipé-
tesis seria algo asi como: tanto en la bibliografia teérica
cuanto en aquélla con informacién empirica no se han
estudiado las causas y las motivaciones de los jévenes
que han abandonado el secundario para reintegrarse a
la escuela.

A modo de sintesis

Se ha puesto el énfasis en las preguntas, con las que se
corresponden, por un lado, los objetivos de conocimiento y,
por el otro, las hipétesis en cuanto respuestas conjeturales
a las preguntas.

Como antes se sefialara, el interés por iniciar un proceso
de conocimiento puede despertarse a partir de distintas si-
tuaciones. Con frecuencia se tiene una hipétesis, aunque sea
imprecisa que, a medida que se vaya precisando, permitira
formular la pregunta a responder y el tipo de conocimiento a
producir. En ocasiones, se parte de un tipo de conocimiento
a producir sobre un objeto el que, a medida que se vaya pre-
cisando, permitird formular la pregunta a responder y las
hipétesis correspondientes. La formulacién de un proyecto
de investigacién debe contener la exposicién de todos sus
componentes, de manera clara y coherente, cualquiera sea
el componente por el que se haya comenzado.

Por dltimo, cabe destacar que en las preguntas, los ob-
jetivos y las hipétesis, tanto en las generales cuanto en sus
desagregaciones, se encuentran los conceptos y los aspectos
o dimensiones de éstos que, al menos inicialmente, se tra-
bajardn en la investigacidn; es decir, los conceptos sobre los
que habri que obtener informacién empfirica.

Los desarrollos precedentes pueden sintetizarse en la
siguiente tabla:
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La Hipotesis

Objetivo «Tipo de pregunta— .
] p preg conjetura sobre
Cuantificacién: ;Cuén- El objeto a cuantificar

. ST las caracteristicas

Cuantificar tos son los ‘v’ que tienen y .
la caracteristica...? que van a ser objeto de
conteo.

e L , Las caracteristicas
Describir, Descripcién: ;Cuales e se van a incluir de
Determinar, son las caracteristicas qmo 90 que la descri
Establecer de r'? ;Cémo son los ‘v'? lodo que a P

cién sea véalida.
Comparacién: 4Cudles Las caracteristicas que
son las seme';;r)lzas lleven a establecer vali-
Comparar ;iiferencias eJn tre ‘r’};f damente las semejan-
b zas y diferencias entre
’ los objetos a comparar.
Determinar . . . . .
Establecer fa Relacién: ;Cuél es la La intensidad y direc-
relacién relacién entre ‘v’ y ‘z'? cién de la relacién.
Establecer Los aspectos o dimen-
Determina;v Operacién de la re- siones pertinentes para
como opera la lacién: ;Cémo es la determinar védlida-
relacion relacién entre ‘r' y ‘27 mente el modo de
operar la relacién.
Determinar L L.
’ Explicacién: jLa El mantenimiento,
Establecer la s e . L,
incidencia. con relacién entre X’ e ‘y la especificacién o la
informaci (,)’n se mantiene cuando se espureidad de la rela-
cuantificada: introduce ‘t'? cién entre ¥’ e ‘y’.
y
Determinar,

Establecer si se
trata de causa

Explicacién: X’ es cau-
sa adecuada o acciden-

Si la causalidad es ade-
cuada o accidental.

adecuada o tal de ‘y’?
accidental
Las dimensiones o
. Ly . aspectos que se han
Determinar, Explicacién: jqué P d

Establecer, la
génesis de un
fendmeno

dimensiones o aspectos
han generado histoéri-
camente un fenémeno?

mantenido a lo largo
de la historia, con las
especificaciones pro-
pias de cada momento
histérico.
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Diagnosticar

Diagnéstico: Cémo es
la situacién y cudles
son causas adecuadas o
accidentales?

Las caracteristicas de
la situacién y los aspec-
tos que se consideraran
causa adecuada o acci-
dental.

Evaluar

Evaluacién: ;Cudl es la
evaluacién de...?

Los aspectos del objeto
a evaluar y los resulta-
dos que se esperan.

Proyectar

Proyeccién: Dada esta
situacién, jcémo puede
esperarse que evolu-
cione?

La descripcién de la si-
tuacién que se proyecta
y las probabilidades del
desarrollo o consecuen-
cia en el aspecto que
corresponda.

Explorar

Exploracién: ;Cudles
son los conceptos o
relaciones insuficiente-
mente conocidos?

Lo que se espera hallar
con la exploracién.




